CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE PERNAMBUCO

RESOLUCAO N° 06, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispde sobre o estabelecimento de metas
de desempenho para o Setor de Cobranga
do CRO-PE e define diretrizes
operacionais para emissdo de boletos e

controle mensal, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO
— CROJPE, no uso das atribuigdes que lhe conferem a Lei Federal n°® 4.324, de 14 de abril de
1964, e regulamentados pelo Decreto n° 68.704/1971,;

CONSIDERANDO os principios de eficiéncia e efetividade na prestacdo dos servicos, 0s

quais devem nortear a atuacdo das entidades da Administragdo Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a sustentabilidade orcamentaria e financeira

do CRO-PE, diante do comportamento da arrecadacao no exercicio de 2025;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar 0s processos de arrecadacao e recuperacao de

créditos tributarios e ndo tributarios junto aos profissionais inscritos no Conselho;

CONSIDERANDO o dever legal do CRO-PE de zelar pela sustentabilidade financeira da

Autarquia e pela regularidade cadastral dos inscritos;

CONSIDERANDO a importancia da definicdo de metas operacionais claras e mensuraveis

para o desempenho do Setor de Cobranca;

CONSIDERANDO a necessidade de reduzir os indices de inadimpléncia e estimular o

pagamento espontaneo do débito;

SEDE RECIFE | Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930, CEP: 52071-035, Rosarinho — (81) 3194-4900 | secretaria@cro-pe.org.br]|
DELEGACIA REG. DE CARUARU | Av. Agamenon Magalh3es, 444, 82 andar, sala 330, Mauricio de Nassau, CEP: 55012-290 | (81) 3721-2489|
DELEGACIA REGIONAL DE PETROLINA | Av. Souza Filho, 842, sala 01, Galeria Alameda-Center, CEP: 56304-000 | (87) 3862-1164|
DELEGACIA REG. SERRA TALHADA | Rua Dep. Afrdnio Ribeiro de Godoy, 915, sala 03, Nossa Sr2 da Penha, CEP: 56903-390 | (87) 3831-7458|
DELEGACIA REG. DE GARANHUNS | Av. Rui Barbosa, 488, sala 102 Ala Norte — Mezanino 01, Helidpolis, CEP: 55296-300 | (81) 98835-1217|

Paginalde4



mailto:secretaria@cro-pe.org.br%7C

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE PERNAMBUCO

RESOLVE:

Art. 1° — Fica estabelecida, no ambito do Setor de Cobranca do Conselho Regional de
Odontologia de Pernambuco (CRO-PE), a meta minima de emissdo e envio de 60 (sessenta)
boletos diarios, totalizando 1.200 (mil e duzentos) boletos mensais, em conformidade com as
diretrizes da Resolugdo CFO n® 249, que dispGe sobre os procedimentos de cobrancga
administrativa, inscricdo de débitos em Divida Ativa e protesto da certiddo da Divida Ativa,
provenientes de anuidades, multas e outros débitos previstos em legislacdo, devidos por

pessoas fisicas e juridicas inscritos nos Conselhos Regionais de Odontologia

81 Essa meta devera contemplar, prioritariamente, as seguintes categorias de débitos:
| — Anuidades em aberto;

Il — Parcelamentos vigentes;

I11 — Débitos anteriores ndo quitados;

IV — NegociacGes em andamento ou vencidas.

Art. 2° — O Setor de Cobranca devera organizar e manter controle didrio da emissdo e envio

dos boletos, incluindo:

I — Nome do profissional ou pessoa juridica devedora;

Il — Tipo de débito (anuidade, multa, parcelamento etc.);

Il — Valor atualizado do débito;

IV — Canal utilizado para contato com profissional (e-mail, WhatsApp, Correios).

Art. 3° — A avaliacdo do desempenho dos funcionarios lotados no Setor de Cobranca sera
realizada pelo chefe do setor, até o dia 5 (cinco) do més subsequente e serda encaminhada a
Diretoria do CRO-PE.
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— Relatério de cumprimento das metas, com dados consolidados do més anterior;
I — Demonstrativo do numero total de boletos emitidos e enviados;
Il — Relatério de valores recuperados no periodo, com detalhamento por tipo de débito;
IV — Informacdes sobre negociacBes formalizadas, acordos cancelados e reincidéncia de

inadimpléncia.

Art. 4° — Cabera a Coordenacdo de Cobranga acompanhar o cumprimento desta decisdo e
propor, quando necessario, melhorias operacionais, ajustes tecnologicos e capacitacdes da

equipe, visando a otimizacédo dos resultados.

Art. 5° — O descumprimento injustificado da meta minima prevista nesta resolucdo podera

ensejar a aplicacdo das sancdes previstas no Art. 6°.
DAS SANCOES

Art. 6° - Caso o funcionario ndo atinja o quantitativo mensal de cobrancas, este recebera
sancdo administrativa por inobservancia de dever funcional, salvo quando justificado que

devera ser apresentado até o dia 5 (cinco) do més subsequente.

81° - Caso o funcionario ndo atinja a meta mensal, serd advertido, via oficio de forma fisica
ou através do e-mail institucional, pelo chefe do setor de cobranca ao qual estd subordinado,

podendo apresentar justificativa que sera avaliada pela chefia do setor e diretoria.

§2° - Em nenhuma hipétese serdo utilizadas quantitativos de boletos de meses anteriores para

compensacao de nUmeros em meses posteriores.

83° - Caso o funcionério acumule pena de adverténcia, devido ao ndo cumprimento do
quantitativo mensal de boletos, por 02 (dois) meses consecutivos ou 03 (trés) meses ndo
consecutivos, no periodo de 12 (doze) meses, devera ser aberto Processo Administrativo
Disciplinar (PAD).

84° - A reincidéncia no ndo cumprimento da meta mensal de cobranca, nos termos definidos

nesta Resolucdo, podera ensejar a aplicacdo da penalidade de demisséo, desde que observados
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0s requisitos do art. 482 da CLT e a concluséo de Processo Administrativo D|SC|pI|nar (PAD),

assegurando-se ao empregado o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 7° — Esta resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura, devendo ser comunicada
formalmente ao Setor de Cobranca e publicada em boletim interno para fins de ciéncia e

cumprimento sendo dispensada sua publicagdo na Imprensa Oficial.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Recife, 26 de novembro de 2025.

Eduardo Ayron Cavalcanti VVasconcelos

Presidente do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO-PE
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