CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE PERNAMBUCO

CONTRATO CRO-PE N° 003/2020

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ENVIO DE SMS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
PERNAMUCO, CRO-PE E A EMPRESA ZIAD
SOLUGOES MOBILE EIRELI.

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO - CRO/PE, pessoa juridica
de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n® 11.735.263/0001-65, com Sede em Recife/PE no endere¢o
infra-impresso, representado neste ato por seu presidente, Dr. EDUARDO AYRTON CAVALCANTI
VASCONCELOQOS, brasileiro, solteiro, cirurgido-dentista, portador do RG n® xxxxxxxxxxx e CPF n°
XXXXXXXXXXXX, doravante designado por CONTRATANTE, e, de outro lado, a Empresa ZIAD
SOLUCOES MOBILE EIRELI, inscrita no CNPJ sob n® 16.743.877/0001-02, estabelecida no enderego
Rua Venéncio da Silva Porto 183, bairro Nova Brasilia, Jaragua do Sul-SC, CEP 89.252-230, Fones: (47)
3054-4090, neste ato representado pela Sra. Marcia Regina Rodrigues, casada, brasileira, RG n°
XXXXXXXXXXX, CPF sob 0 n® xxxxxxxxxxxX, daqui por diante designado simplesmente
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, sujeitando-se as partes as normas previstas na
Lei n° 8.666/93, e modificagbes posteriores, Lei 10.520/02, Lei complementar n® 123, de dezembro de 2006,
e demais normas legais federais e estaduais vigentes e mediante as clausulas e condigdes a seguir descritas:

‘ CLAUSULA 12— DO OBJETO DO CONTRATO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de envio de 80.000 (oitenta mil) SMS para
atender as necessidades do Regional, de acordo com as especificagdes contidas no Processo CRO-PE n°
41/2020.

CLAUSULA 22— DAS DEFINICOES

SMS — Mensagem enviada por comunica¢do movel, com texto elaborado pelo Setor de Comunicagdo do
CRO-PE e relagdo de destinatarios que é enviada para os contatos da CONTRATANTE;
DESTINATARIOS — Nameros de celulares de contato da CONTRATANTE, que serfo fornecidos pela
CONTRATANTE para a empresa CONTRATADA,

MENSAGEM - A mensagem a ser enviada serd um texto elaborado pelo Setor de Comunicacdo do
CRO-PE.

CLAUSULA 32— DAS RESTRICOES

O servico objeto deste instrumento visa a comunicacdo com partes ja vinculadas a
CONTRATANTE, ficando restrito 0 seu uso apenas para este fim. Ndo esta autorizado o repasse das
informagdes/ntimeros telefénicos para outra finalidade ou a terceiros, utilizando os contatos fornecidos
pela CONTRATANTE apenas para cumprir o objeto deste contrato.

81° - Fica expressamente proibido, também, o uso do servico para a prética de outra finalidade,
diversa do objeto deste contrato. Devera ser desconsiderado os ENVIOS INDIVIDUAIS / COLETIVOS
que:

e Contiverem nimero de resposta inexistente ou desvinculado da CONTRATANTE;
e Possuirem o nome de remetente inidentificavel como oriundo da CONTRATANTE;
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e Possuirem no texto enviado, diretrizes inadequadas, ndo relacionadas, ou que n&o identifiquem o
conteudo e objetivo real da mensagem,;
o Empregarem qualquer tipo de material ilegal ou malicioso, incluindo, ameacas, pornografia infantil,
racismo, violéncia, engenharia social, que viole a legislagdo vigente no pais do DESTINATARIO e
propagacao de codigos maliciosos, invasivos ou prejudiciais;

82° - Ficaa CONTRATANTE como Unica responsavel legal pelos contetdos divulgados atraves
dos servicos da Empresa contratada.

| CLAUSULA 42— DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura;

4.2. Os valores do presente contrato estdo dispostos na proposta do Contratado, constante no Processo
CRO-PE n° 41/2020;

4.3. Nos termos do art. 15, 84°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o0 CRO/PE nao esta
obrigado a adquirir, durante o periodo de vigéncia, todos os produtos, podendo adotar para tanto uma
licitacdo especifica, assegurando-se, todavia, a preferéncia de fornecimento aos registrados, no caso de
igualdade de condigdes.

| CLAUSULA 52— DO PRECO

Pelos servicos pertinentes a este contrato, 0 CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, a
importancia total de R$ 4.560,00 (quatro mil quinhentos e sessenta reais) para o total de 80.000
(oitenta mil) mensagens de SMS enviadas, sendo este valor divido pelo nimero de mensagens de SMS
enviadas por disparo. O valor unitario por SMS enviada é de R$ 0,057 (cinquenta e sete milésimos de
real).

‘ CLAUSULA 62— DO PAGAMENTO

6.1. O CRO/PE efetuard o pagamento das faturas referente aos respectivos servigos executados, ou seja,
realizara o pagamento referente ao servico de envio de SMS no periodo que fora realizada a prestacao dos
servicos, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, a contar da data de entrada das Notas Fiscais no
protocolo da Sede deste Conselho, depois de confirmada a perfeita execucdo do objeto contratado, por
meio do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, da seguinte forma:
a) As notas fiscais atestadas serdo pagas até 10 (dez) dias consecutivos, a contar da data de entrada
das mesmas no protocolo da Sede deste Conselho. Salvo quando a data do pagamento cair em
sdbados, domingos ou feriados, o compromisso fica automaticamente para o primeiro dia util
posterior a data fixada;
b) Devem ser observados todos 0s impostos necessarios para realizar os devidos recolhimentos,
bem como o Art. 195 da Constituicdo Federal, paragrafo 3°, apresentando, juntamente com a Nota
Fiscal, a Certiddo Negativa de Débitos.
6.2. Preenchimento das Notas Fiscais em conformidade com a legislagdo vigente, observando as
retencOes fiscais obrigatdrias para 6rgdos da administracéo publica;
6.3. Para a empresa receber o valor referente aos servigos prestados devera estar regular com a
unido, o estado e o municipio, fato comprovado mediante apresentacdo das certidGes de
regularidades fiscais e trabalhistas perante a unido, o estado e 0 municipio;
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6.4. Caso o objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal apresente
alguma incorrecdo, sera considerado como nédo aceito e 0 prazo de pagamento sera contado a partir da
data de regularizacao;

6.5. O CRO-PE efetuara as retencfes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislacéo
vigente;

6.6. O CRO-PE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

| CLAUSULA 72— DA REPACTUACAO E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

7.1. Os precos para o fornecimento dos produtos, objeto deste Contrato séo fixos e irreajustaveis para o
periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados, desde que, mediante a demonstragéo
analitica do aumento ou da diminui¢do dos custos dos produtos, de acordo com Planilha de Custos e
Formacdo de Precos atualizada, a ser fornecida pela CONTRATADA, devidamente instruida com o0s
documentos comprobatérios do aumento ou da diminuigdo dos custos da execugdo dos servicos. Todo e
qualquer reajuste, seré analisado e dependeréa de aceitacdo da contratante;

7.2. O contrato também podera sofrer reequilibrio, nos casos elencados no art.65 da Lei 8.666/93, a
qualquer tempo, e seguira o Indice de Precos ao Consumidor (IPCA) como indicador para reajustes, caso
necessario.

‘ CLAUSULA 82— DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO

O servico devera permitir as seguintes facilidades:
| - Demanda: O SISTEMA/PLATAFORMA deveré ter capacidade para atender ao CRO-PE, no cadastro
de 10.000 (dez mil) nimeros de celulares e, realizar a quantidade de disparos necessarios, com o envio de
até 80.000 (oitenta mil) mensagens.
Il - Infraestrutura: Os envios serdo realizados através da infraestrutura fisica da CONTRATADA, sem a
necessidade de uso de recursos computacionais/logistica da CONTRATANTE.
Il - Envio de mensagens com confirmacdo da entrega nas operadoras de telefonia mével de destino, e a
confirmacdo de entrega nos telefones celulares das operadoras que disponham do servico;
IV - Registro, rastreamento e geracdo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com informacdes
sobre o destino (nimero do telefone movel), data e hora;
V - Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada;
VI - Organizacao dos destinatarios em grupos e subgrupos;
VII - Envio de mensagens uma a uma e em lote;
VIII - Envio de mensagens de forma instantanea ou agendada;
IX - Geragéo de relatorios de desempenho para todo o trdfego de mensagens;
X - Geragdo de relatorios e gréficos consolidados;
X1 - Exportagéo de relatorios em formato CSV;
XII - Interface web para visualizagdo dos relatérios e exportacdo dos mesmos;
X1 - Acesso as respostas (dos clientes) referentes aos SMS enviados;
XIV - Bloqueio de envio de SMS aos clientes que executaram o comando “opt-out” (sair).
XV - A solucdo SMS da CONTRATADA devera permitir o envio de mensagens de 160 (cento e
sessenta) caracteres.
XVI - A interface de monitoramento deverd permitir identificar, em tempo real, problemas no
funcionamento da plataforma e nas conexdes com as operadoras de telefonia movel.
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XVII — O conteudo das mensagens e a frequéncia de envio serdo determinados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a CONTRATADA ao correto e fiel cumprimento do solicitado.

CLAUSULA 92— DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

| — Fornecer a CONTRATADA o texto e a lista com os nimeros dos telefones para o envio da SMS.

I — Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma definida;

Il — Fornecer 8 CONTRATADA os documentos, informacdes e demais elementos que possuir ligados ao
presente contrato.

IV — Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratado.

V — Supervisionar e controlar os servigos executados, a fim de atestar as faturas apresentadas pela
CONTRATADA.

VI — Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o
direito contraditorio e ampla defesa.

VIl — Receber provisoria e definitivamente o objeto do CONTRATO nas formas definidas.

CLAUSULA 102 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| - Firmar acordos operacionais e comerciais com novas Operadoras de Telefonia Mével, que vierem a
atuar no Brasil, apds a formalizacdo contratual e durante a sua vigéncia.

Il - Os Acordos deverdo ser firmados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, a contar da entrada em
operacdo dessas empresas, a fim de garantir a continua cobertura de servigo por todas as Operadoras do
Brasil.

I11 - Estar fisicamente instalada, em pelo menos 1 (um) Datacenter redundante.

IV - Proporcionar infraestrutura tecnoldgica, para envio de mensagens curtas de texto (SMS - Short
Message Service), as Operadoras de Telefonia Movel, e assim, aos telefones celulares definidos pelo
CONTRATANTE.

V - Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das
obrigacBes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as
reclamacdes.

VI — Configurar e realizar os envios de SMS conforme solicitado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 112 —- DO RELATORIO DE ENVIO

A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE relatério sobre as mensagens enviadas,
apontando as ocorréncias de falhas nos envios dos SMS.
PARAGRAFO UNICO - Fica estabelecido que, acaso ndo sejam utilizados os disparos contratados, ou
parte deles, estes poderdo ser validados como créditos para o CRO-PE.

CLAUSULA 122 — DA RESCISAO

S&o motivos para rescisdo do presente contrato:

I — O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢oes, projetos ou prazos;

I1 — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il — A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
concluséo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — O atraso injustificado no inicio o do servico ou do fornecimento;
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V — A paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e previa comunicacdo a Administrag&o;
VI — A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a sessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacéo, ndo admitidas no contrato;

VIl — O desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, assim como, as de seus superiores;

VIII — O cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas na forma do Parégrafo Primeiro do
Art. 67, da lei n° 8666/93.

IX — A decretacdo de faléncia, ou a instauracdo de insolvéncia civil,

X — A dissolucéo da sociedade, ou falecimento do CONTRATADO;

XI — A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucédo do contrato;

X1l — Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera Administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no
processo administrativos a que se refere o contrato;

X1 — A supresséo, por parte da Administracdo, de servicos acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato;

XIV — A suspencdo de sua execucao, por ordem escrita da Administracdo por prazo superior a 120(cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna, guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatoério de
indenizagcdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcdes, mobilizacGes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspencdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas, até que seja normalizada a situagdo;

XV — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo, decorrentes de
servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo de cumprimento de suas obrigaces, até que seja normalizada a situacao.

XVI — A ndo liberagdo, por parte da Administracéo, do objeto para execucdo do servigo ou fornecimento,
nos prazos contratuais;

XVII — A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgdo do contrato;

XVIII - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a Administrag&o;

XIX —Judicial nos termos da legislacéo.

81° - A rescisdo Administrativa ou amigéavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

82° - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII desta clausula, sem que haja culpa do
contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a pagamento devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo.

83° - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das sancdes
previstas neste instrumento.

| CLAUSULA 132 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, fica a CONTRATADA sujeita as seguintes sancdes:
a) Adverténcia;
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b) Multa de 0,5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do contrato, por dia de atraso, até o
20° (vigesimo) dia;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato (valor correspondente a 12 meses
de execucdo contratual), a partir do 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso, 0 que podera ensejar a
rescisdo do contrato;

d) Suspensédo temporaria de participacdo em licitagdes e impedimento de contratar com 0 CRO-PE
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos devidos
ao contratado, e, quando o valor for insuficiente, a diferenca sera cobrada judicialmente;

f) As sancBes previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa previa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

g) A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o
atraso for devidamente justificado pelo CONTRATADO e aceito pela Administracdo do CRO-
PE que fixara novo prazo, este improrrogdvel, para a completa execucdo das obrigacdes
assumidas.

| CLAUSULA 142 — DO FORO |

As partes, de comum acordo, elegem a Se¢do Judiciaria do Estado de Pernambuco (Justica
Federal), com expressa rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
duvidas e questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento.

E por estarem certas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e
forma na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Recife/PE, 17 de fevereiro de 2020.

PELO CONTRATANTE:

DR. EDUARDO AYRTON CAVALCANTI VASCONCELOQOS
Presidente do CRO/PE

PELA CONTRATADA:
SR* MARCIA REGINA RODRIGUES
Representante da Empresa
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF Ne: CPF N:
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